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Madrid, Enero de 2012 

 

 

 

Estimado mutualista, 

 

Recientemente Asemas ha realizado una restructuración de las oficinas que prestan 

atención a nuestros mutualistas de las islas Canarias por motivos organizativos. 

 

En consecuencia, desde enero de 2012, el servicio de atención presencial lo 

realizaremos en los días y horarios que seguidamente les detallamos: 

  

 

Oficina de Las Palmas 

 

Los lunes y miércoles, de 8:30 a 15:00 por las mañanas y de 16:00 a 18:00 por las tardes. Y 

los viernes, de 8:30 a 15:00. 

 
Persona de contacto: Acoidan Ramos 

Luis Doreste Silva, 4 -35004 LAS PALMAS  

Teléfono: 928234050 

Fax: 928248135 

Correo electrónico: laspalmas@asemas.es 

 
 

Por supuesto, también estamos a su disposición telefónicamente, bien a través de Don 

Acoidan Ramos, bien a través de los distintos departamentos de la Mutua, cuyos datos y 

funciones seguidamente le facilitamos: 

 
   

Teléfono Atención Mutualista 

Unidad Atención Mutualista 

Teléfono: 902273627 

Correo electrónico: info@asemas.es 

Consultas sobre la póliza 

Servicio de Producción 

Gran Vía 2-3ª -48001 BILBAO  

Teléfono: 944235412 

Fax: 944238995 

Correo electrónico: 

asemas.produccion@asemas.es 
 

Consultas sobre DRO/DRS 

Servicio DRO/DRS  

Persona responsable: Maite Atela 

Gran Vía 2-3ª -48001 BILBAO  

Teléfono: 944257066 

Fax: 944238995 

Correo electrónico: maite@asemas.es  

 

 

Consultas sobre siniestros 

Oficina de Siniestros de Sevilla 

Persona responsable: Nicolás Romero 

Luis Montoto 107-113 edif. Cristal 5º I -

41007 SEVILLA 

Fax: 954583845 

Correo electrónico: 
nicolas.romero@asemas.es 

Teléfono: 954980550 
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Consultas nuevos productos Euroasemas 

Euroasemas 

Marqués de Urquijo 28 -28008 MADRID 

Teléfono: 915401902 

Fax: 915401083 

Correo electrónico: info@euroasemas.es 

 

 
 

Quedamos a su entera disposición y aprovechamos la ocasión para saludarle 

cordialmente, 

 

 

 

 

 

Salvador Mata 

Director General ASEMAS 
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