Transformacion Digital PYMES:
Potencia tu Rentabilidad y Liderazgo

El ministerio de TRANSFORMACION DIGITAL DE ESPANA revela
que el 90% de las empresas exitosas son aquellas que han
integrado la digitalizacidn en el corazén de su estrategia.

No te quedes atras, tu competencia no espera.

iFORMACION 100% SUBVENCIONADA!
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¢Como el programa de transformacion
digital acelera el éxito de tu Pyme?

DIAGNOSTICO y
reflexion ESTRATEGICA

e Andlisis interno
e Anélisis externo

e Definicién inicial de areas
de actuacién

Nuestro Programa de Transformacién Digital ha sido meticulosamente disenado

Transformando la
EXPERIENCIA de cliente

e Perfil del cliente

e Lienzo de modelo
de negocio

e Mapa de experiencia
de cliente

HABILITANDO la
transformacion

Lienzo de transformacién
digital

® Tecnologias a mejorar
o implantar

para autbnomos y directivos de pequefas y medianas empresas como la tuya.

No es solo un curso; es la hoja de ruta para disparar tu competitividad. Aprenderas

a implementar estrategias y tecnologias digitales de vanguardia que no solo

optimizaran cada proceso de tu negocio, sino que te permitiran mantenerte a la

cabeza en el mercado.

Domina la competencia digital, este plan es tu aliado definitivo.

Gestionando
el CAMBIO

e Objetivos a alcanzary KPI's

e Elaboracién del plan
de accién

e Constitucién y preparacion
del equipo lider del cambio

e Ejecucion y seguimiento
del plan
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¢Tu Negocio Esta Listo para la Era Digital?

Nuestra experiencia reciente con empresas del sector nos ha ensenado
que un negocio puede prosperar en los siguientes aspectos con la
transformacion digital:

Agilidad Competitiva:
Supera a la competencia y escala tu negocio, sin importar su
tamano, gracias a la innovacién tecnolégica.

Eficiencia Operativa:

Optimiza tus operaciones, minimiza errores y recorta costos con
procesos internos digitalizados.

Experiencia del Cliente Optimizada:

Ofrece una experiencia mas personalizada y eficiente,
incrementando la satisfaccion y lealtad.

Expansion Global:
Accede a nuevos mercados y clientes a través de herramientas
digitales y plataformas de comercio electrénico.

[
Las empresas que implementan exitosamente la

transformacién digital en sus operaciones pueden experimentar
un aumento de hasta el 20% en la rentabilidad operativa. ¥*
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¢Como puede este programa impulsar tu negocio?

Este programa esta disenado para llevar a tu PYME al siguiente nivel, sin importar el
sector en el que operes. Te ayudara a impulsar tu negocio de las siguientes maneras:

(14
El 86% de los consumidores estan dispuestos a
pagar mas por una mejor experiencia del cliente,
lo que puede traducirse en mayores ingresos para
las pymes que priorizan la experiencia del cliente.

ENCUESTA (1)

[AMERIGAN]
EXRRESS,

“
Las pymes que utilizan marketing digital pueden incrementar su base de clientes hasta en un

50% debido a una mayor visibilidad y alcance en linea.

Ponte al dia con lo Gltimo en digital: Aprenderas sobre
las Ultimas tendencias digitales y cbmo aplicarlas a tu
empresa. Esto es clave para mantenerte relevante en el
mercado actual.

Entiende a tus clientes: Descubriras los habitos de
consumo actuales, lo que te permitira conectar mejor con
tus clientes y ofrecerles lo que realmente necesitan.

Crea tu propia hoja de ruta digital: Desarrollaras un plan
de digitalizacion personalizado para tu empresa. Esto te
dara una estrategia clara para implementar tecnologias y
mejorar tus operaciones.

Adopta tecnologia clave: El programa te equipara para
adoptar tecnologias digitales que transformaran la forma
en que gestionas, te comunicas, controlas y produces,
haciéndote mas eficiente.

Supera ala competencia: Al digitalizarte, te desmarcaras
de la competencia. Ofreceras una experiencia mas
modernay atractiva, lo que te ayudara a captary retener
mas clientes.
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Conoce la historia de quienes apostaron por la
transformacion digital y ganaron

Stefano Fiocchi
Tierra Animal Tenerife

€€ Este curso me ha brindado conocimientos clave que he podido
aplicar directamente en mi negocio, ayudandome a clarificar el
camino y los objetivos a seguir en el proceso de digitalizacion. #?

Francisca Garcia
Grupo Martinez Abolafio

“ He tenido la oportunidad de participar en el curso de Transformacién
Digital, y quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por esta
experiencia tan enriquecedora. El contenido ha sido muy valioso y
practico, permitiéndome adquirir nuevas habilidades y conocimientos
que ya estan impactando positivamente en mi desarrollo profesional.
Sin duda, ha sido un aprendizaje de gran provecho que recomiendo a
cualquiera que quiera adaptarse y crecer en el mundo digital actual. ¥*
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Carlos Marrero
Awwa Art

&L El curso de la EADIC me ha ayudado a entender la importancia de la
digitalizacién en mi empresa. Gracias a su aplicacién practicay la ayuda
de sus profesores he podido mejorar aspectos como la experiencia de
mis clientes, la digitalizacién de procesos y el uso de blockchain en mi
evento de arte digital. El curso demanda tiempo y energia pero vale
la pena hacerlo si tu empresa puede beneficiarse en algiin aspecto de
esta cuarta revolucién en marcha. #?

Maria Torres Bergaz
Esperanza Bergaz Rodriguez Herbolario

€ El curso ha sido una pasada. He aprendido muchisimo y ya estoy
aplicando todo lo que he aprendido con muy buenos resultados.
Saper completo, Gtil y muy inspirador. 10/10, lo recomiendo

con los ojos cerrados. **

Hoy, su impacto habla por ellos.
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¢Cuanto me va a costar?

Es un programa para directivos totalmente
subvencionado.

El valor del programa es de 10.800 €, pero gracias
a la subvencién de la Unién Europea a través del
plan Next Generation EU y el Plan de Recuperacion,
Transformacién vy Resiliencia, este programa es
completamente gratuito para todos aquellos que
quieran participar y adquirir unos conocimientos
altamente necesarios en el mercado actual y en las
perspectivas de futuro.

PVP Programa 10.800 € »» 100% Subvencionado

Eficiencia Extrema: Optimiza tus operaciones, minimiza errores y

recorta costos con procesos internos digitalizados.

BONUS FORMATIVO

Ademas, podras obtener otros beneficios
asociados para ampliar tus conocimientos y
posibilidades de negocio.

Eventos Privados de Médulo 1A Aplicacién del
Networking para Pymes Blockchain para Pymes

® Sesiones Programa de Formacion

® Trabajo individual /Equipo Pyme

® Mentorizacién




Contenido del programa

La empresa en la economia digital
El contexto digital
Nuevos modelos de negocio
La transformacion digital en la empresa
Sostenibilidad y economia circular

El plan de transformacion digital I: Diagnéstico y
Reflexion Estratégica

Transformando la experiencia del cliente
El cliente en la nueva era digital
Experiencia de cliente y de producto

Atrayendo al cliente: el proceso de generaciéon de
trafico

Captando al cliente I: el proceso de informacién y
decision

Captando al cliente Il: el proceso de compray entrega
Fidelizando al cliente. el proceso de postventa
Entorno legal: propiedad y privacidad

El plan de transformacién digital Il: Mapa de
Experiencia de Cliente
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Contenido del programa

Habilitando tecnolégicamente
la transformacion
Analitica digital y big data
Machine learning e inteligencia artificial
ERPy CRM
Cloud
Ciberseguridad
Automatizacién y robotizacion
Otras herramientas (Blockchain) y tendencias

El plan de transformacién digital llI: el lienzo de
transformacioén digital

Gestionando el cambio
Personas y organizacion
Transformacién cultural
Metodologias de innovacion / agile
Productividad personal y herramientas colaborativas

El plan de transformacién digital IV: Plan de Accién

Casos de uso sectoriales

09



1 CENTRO DE POSGRADO
FF L Mesor vaLORADO

¢Quién me va a formar?

EADIC es un partner formativo para perfiles técnicos, tecnolégicos y
directivos con 15 anos de experiencia. Mas de 75.000 alumnos, de mas
de 60 nacionalidades se han formado en cursos, posgrados y master.

Profesionales que han renovado sus conocimientos, adquiriendo una
vision global y comprendiendo lo que les rodea de una manera mas
profunda. Tecnologia, sostenibilidad, innovacién y conocimiento, para
convertirse en la transformacién positiva de las empresas y la sociedad.

Ranking Internacional ~ Ranking Internacional Resefas verificadas Resenas verificadas
EMAGISTER INNOVATEC GOOGLE FACEBOOK
¥
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LA CALIDAD DE EADIC ESTA AVALADA POR AENOR E ISO
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