SERVICIOS Y PROCEDIMIENTO:

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.



En este apartado se resefia el registro de actividades de tratamiento y un anexo con
recomendaciones sobre medidas de seguridad y tratamientos de datos personales, que
han sido implantadas en la organizacion esta corporacion.

Datos del Responsable del Tratamiento:

Nombre de la organizacion Colegio de Arquitectos de Gran Canaria
CIF Q35003253

Domicilio C/ Luis Doreste Silva 3

Poblacion 35004 Las Palmas de Gran Canaria

Actividad: Colegio Profesional



indice de Tratamientos:
Empleados

Huella con fines laborales
Eventos

Proveedores

Candidatos

Candidatos para terceros
Contactos

Gestidn Contable y Fiscal
Junta de Gobierno
Colegiados

Clientes

Registro de Entrada y Salida
Régimen Disciplinario
Formacion

Usuarios Web

Asistencia y Consultas
Visados

Ejercicio de Derechos RGPD

Notificaciones de quiebras de seguridad



Tratamiento: Empleados
Finalidad del tratamiento
Gestion de la relacién laboral con los empleados
Descripcion de las categorias de empleados y de las categorias de datos personales:
Empleados:
Personas que trabajan para el responsable del tratamiento
Categorias de datos personales:

Los necesarios para el mantenimiento de la relacién comercial. Gestionar
la nbmina, formacion

De identificacion: nombre, apellidos, nimero de Seguridad Social,
direccion postal, teléfonos, e-mail

Caracteristicas personales: estado civil, fecha y lugar de nacimiento,
edad, sexo, nacionalidad y porcentaje de minusvalia

Datos académicos
Datos profesionales
Datos bancarios, para la domiciliacion del pago de las néminas

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron 0 comunicaran los datos
personales:

Gestoria laboral

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Los previstos por la legislacién fiscal y laboral respecto a la prescripcion de
responsabilidades

Legitimacion segun Art 6 RGPD

b) el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacién a peticién de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento;

Tratamiento: Control Laboral por Huella
Finalidad del tratamiento

Control de cumplimiento de horario laboral mediante huella de los trabajadores
y colaboradores

Descripcion de las categorias de empleados y colaboradores y de las categorias de
datos personales:

Empleados y colaboradores de la empresa



Categorias de datos personales:
Huella

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales:

No hay cesiones previstas

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Mientras se mantenga la relacion laboral y la prescripcion de las obligaciones
relacionadas

Legitimacion segun Art 6 RGPD

b) el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

Tratamiento: Eventos
Finalidad del tratamiento
Gestidn de la informacion recogida en los eventos organizados por la entidad
Descripcion de las categorias de datos personales:
Contactos:
Personas asistentes al evento
Categorias de datos personales:

De identificacion: nombre y apellidos, NIF, direccion postal, teléfonos, e-
mail

Imagenes

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales:

No hay cesiones previstas

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

No hay un plazo al no ser una categoria cerrada de los datos
Legitimacién segun Art 6 RGPD

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para
uno o varios fines especificos;



Tratamiento: Proveedores

Finalidad del tratamiento
Gestion de la relacién con los proveedores

Descripcion de las categorias de proveedores y de las categorias de datos personales:
Proveedores:

Personas con las que se mantiene una relacion comercial como
proveedores de productos y/o servicios

Categorias de datos personales:
Los necesarios para el mantenimiento de la relacion contractual
De identificacion: nombre, NIF, direccion postal, teléfonos, e-malil
Datos bancarios: para la domiciliacion de pagos

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales:

No hay cesiones previstas

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Los previstos por la legislacién fiscal respecto a la prescripcion de
responsabilidades

Legitimacién segun Art 6 RGPD

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento;

Tratamiento: Candidatos
Finalidad del tratamiento
Gestidn de la relacién con los candidatos a un empleo en la entidad
Descripcion de las categorias de candidatos y de las categorias de datos personales:
Candidatos:
Personas que desean trabajar para el responsable del tratamiento
Categorias de datos personales:

Los necesarios para gestionar los curriculum de posibles futuros
empleados

De identificacion: nombre, apellidos, direccion postal, teléfonos, e-mail



Caracteristicas personales: estado civil, fecha y lugar de nacimiento,
edad, sexo, nacionalidad y otros excluyendo datos de raza, salud o
afiliacién sindical

Datos académicos

Datos profesionales

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales:

No se contempla

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresién de las diferentes categorias
de datos:

Un afio desde la presentacion de la candidatura
Legitimacién segun Art 6 RGPD

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para
uno o varios fines especificos;

Tratamiento: Candidatos para terceros
Finalidad del tratamiento

Gestidn de la relacion con los candidatos a un empleo ofertado por colegiados y
gue el Colegio tramita

Descripcion de las categorias de candidatos y de las categorias de datos personales:
Candidatos:
Personas que desean trabajar para los colegiados
Categorias de datos personales:

Los necesarios para gestionar los curriculos de posibles futuros
empleados

De identificacion: nombre, apellidos, direccion postal, teléfonos, e-mail

Caracteristicas personales: estado civil, fecha y lugar de nacimiento,
edad, sexo, nacionalidad y otros excluyendo datos de raza, salud o
afiliacion sindical

Datos académicos
Datos profesionales

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales:

No se contempla

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:



Un afio desde la presentacion de la candidatura
Legitimacién segun Art 6 RGPD

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para
uno o varios fines especificos;

Tratamiento como Encargado de Tratamiento

Tratamiento: Contactos

Finalidad del tratamiento
Gestion de la relaciéon con contactos varios

Descripcion de las categorias de contactos y de las categorias de datos personales:
Contactos:

Personas de diferente indole como posibles proveedores o contactos de
posibles clientes, en general

Categorias de datos personales:

De identificacion: nombre y apellidos, NIF, direccion postal, teléfonos, e-
mail

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron 0 comunicaran los datos
personales:

No hay cesiones previstas

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

No hay un plazo al no ser una categoria cerrada de los datos
Legitimacién segun Art 6 RGPD

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para
uno o varios fines especificos;

Tratamiento: Gestion Contable y Fiscal
Tratamiento como Encargado de Tratamiento
Finalidad del tratamiento
Gestion de documentacion contable y fiscal de los clientes de la entidad
Descripcion de las categorias de empleados y de las categorias de datos personales:
Empleados, Clientes, Proveedores de los clientes de la entidad
Categorias de datos personales:

De identificaciébn: nombre, apellidos, nimero de Seguridad Social,
direccién postal, teléfonos, e-mail



Datos bancarios
Datos de facturacion

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales:

Organismos Publicos como la Seguridad Social, Hacienda

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Los previstos por la legislacion fiscal y laboral respecto a la prescripcion de
responsabilidades

Legitimacion segun Art 6 RGPD

b) el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento;

Tratamiento: Junta de Gobierno
Finalidad del tratamiento
Gestidn de los datos de las personas que conforman la junta del Colegio
Descripcion de las categorias de datos personales:
Junta:
Datos de contacto
Cargo
Imagen
Categorias de datos personales:
De identificacion: nombre, NIF, direccion postal, teléfonos, e-mail

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Los previstos por la legislacion fiscal respecto a la prescripcion de
responsabilidades

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron 0 comunicaran los datos
personales:

No hay cesiones previstas, excepto las legales
Legitimacién segun Art 6 RGPD

b) el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;



¢) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

Tratamiento: Colegiados
Finalidad del tratamiento
Gestion de la relacion de la entidad con sus colegiados
Descripcion de las categorias de colegiados y de las categorias de datos personales:
Colegiados:
Datos de contacto
Datos bancarios
Datos profesionales
Categorias de datos personales:
De identificacién: nombre, NIF, direccion postal, teléfonos, e-mail
Datos bancarios: para la domiciliacion de pagos

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Los previstos por la legislacion fiscal respecto a la prescripcion de
responsabilidades

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron 0 comunicaran los datos
personales:

No hay cesiones previstas, excepto las legales
Legitimacién segun Art 6 RGPD

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

Tratamiento: Clientes

Finalidad del tratamiento
Gestidn de la relacién con los clientes

Descripcion de las categorias de clientes y de las categorias de datos personales:
Clientes:

Personas con las que se mantiene una relacion comercial como clientes



Categorias de datos personales:
Los necesarios para el mantenimiento de la relacion comercial.

De identificacién: nombre y apellidos, NIF, direccién postal, teléfonos, e-
mail

Datos bancarios: para la domiciliacion de pagos

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales:

Administracion tributaria
Bancos y entidades financieras

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Los previstos por la legislacion fiscal respecto a la prescripcion de
responsabilidades

Legitimacién segun Art 6 RGPD

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

Tratamiento: Registro de E/S
Finalidad del tratamiento

Gestion del registro de entrada y salida de documentos de la entidad, en los
términos previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Descripcion de las categorias de empleados y de las categorias de datos personales:

Personas fisicas, incluidas representantes de personas juridicas, que se dirigen
a la entidad, o reciben comunicaciones de ella. Personal de la entidad destinatario o
emisor de comunicaciones.

Categorias de datos personales:

Nombre y apellidos, DNI/NIF/Documento identificativo, direccion, teléfono
y firma.

Datos de representacion en su caso.
Datos relacionados con el documento presentado.

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron 0 comunicaran los datos
personales:

Organos administrativos a los que, en su caso, se dirija la solicitud de acuerdo
con lo previsto en el articulo 16 de la Ley 39/2015.



Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Se conservaran durante el tiempo que necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que
se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de
aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Legitimacion segun Art 6 RGPD

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

Tratamiento: Régimen disciplinario
Finalidad del tratamiento
Gestion de los datos de reclamaciones y tramitacion de sanciones.
Descripcion de las categorias de datos personales:
Datos de las personas reclamantes y reclamadas
Categorias de datos personales:
De identificacion: nombre y apellidos, NIF
Datos profesionales

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron 0 comunicaran los datos
personales:

En algunos casos, cesiones a otras entidades publicas o privadas, necesarias
en la gestién del expediente

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Los datos se conservaran el plazo legal necesario
Legitimacién segun Art 6 RGPD

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;



Tratamiento: Actividades Formativas
Finalidad del tratamiento
Gestion de las actividades formativas que organiza la entidad
Descripcion de las categorias de empleados y de las categorias de datos personales:
Alumnos:
Personas que participan en las actividades formativas
Docentes:
Personas que imparten las actividades formativas
Categorias de datos personales:
Datos académicos
Datos de contacto
Datos bancarios, en el caso de pagos bancarios

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron 0 comunicaran los datos
personales:

No hay destinatarios de cesiones

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

El plazo de conservacion solo se extendera en el caso de emision de diplomas
o certificados de asistencia reconocidos

Legitimacién segun Art 6 RGPD

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para
uno o varios fines especificos;

Tratamiento: Usuarios Web
Finalidad del tratamiento
Gestion de los usuarios registrados en la web de la entidad
Descripcion de las categorias de clientes y de las categorias de datos personales:
Contactos:
Solicitantes
Categorias de datos personales:

De identificacién: nombre y apellidos, NIF, direccién postal, teléfonos, e-
mail

Datos contenidos en los formularios de alta



Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron 0 comunicaran los datos
personales:

No hay cesiones previstas

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Mientras el usuario mantenga su consentimiento
Legitimacién segun Art 6 RGPD

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para
uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

Tratamiento: Asistencia y Consultas
Finalidad del tratamiento

Gestidn de consultas y solicitudes de asistencia realizadas por ciudadanos ante
el Colegio

Descripcion de las categorias de solicitantes y de las categorias de datos personales:
Contactos y Solicitantes
Categorias de datos personales:

De identificacion: nombre y apellidos, NIF, direccion postal, teléfonos, e-
mail

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron 0 comunicaran los datos
personales:

No hay cesiones previstas

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

No hay un plazo al no ser una categoria cerrada de los datos
Legitimacién segun Art 6 RGPD

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para
uno o varios fines especificos;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

Tratamiento: Visados



Finalidad del tratamiento

Gestion de los datos de caracter personal que se contienen en los trabajos
profesionales de los colegiados dentro del ambito de competencia del Colegio para la
obtencion de los visados.

Descripcion de las categorias de Visados y de las categorias de datos personales:

Interesados: colegiados y agentes intervinientes en el proyecto (propietario,
promotor, constructor, y técnicos facultativos)

o Categorias de datos personales:

o Datos de caracter identificativo: NIF, nombre y apellidos, direccién, teléfono, correo
electrdnico, y firma.

o Detalles de empleo

0 Académicos y profesionales

o Datos de informacion comercial

o Datos econdmicos, financieros y de seguros: Datos bancarios.
o Datos de transacciones de bienes y servicios.

0 Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales:

0 Hacienda Publica y Administracion Tributaria
o Otros Organos de la Administracion Plblica
0 Bancos, Cajas de ahorro y Cajas rurales

o Organos Judiciales

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

Mientras se mantenga su vinculacion con este Colegio o durante el periodo que sea
preciso para cumplir la legislacion vigente.

Legitimacién segun Art 6 RGPD

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

Tratamiento: Notificaciones de quiebras de seguridad
Finalidad del tratamiento
Gestidn de las notificaciones obligatorias en materia de proteccion de datos

Descripcion de las categorias de clientes y de las categorias de datos personales:



Contactos:

Personas de diferente indole que puedan tener relacion con la entidad,
en general

Categorias de datos personales:

De identificacion: nombre y apellidos, NIF, direccion postal, teléfonos, e-
mail y todos los datos de personas que pudiera manejar la entidad

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron 0 comunicaran los datos
personales:

Agencia Espafiola de Proteccién de datos, por obligacién legal

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

No hay un plazo al no ser una categoria cerrada de los datos
Legitimacion segun Art 6 RGPD

¢) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del tratamiento;



Tratamiento: Ejercicio de Derechos RGPD
Finalidad del tratamiento
Gestidn de los ejercicios de derechos en materia de proteccion de datos
Descripcion de las categorias de clientes y de las categorias de datos personales:
Contactos:

Personas de diferente indole que puedan tener o no relacién con la
entidad, en general

Categorias de datos personales:

De identificacion: nombre y apellidos, NIF, direccion postal, teléfonos, e-
mail y todos los datos de personas que pudiera manejar la entidad

Las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales:

No hay cesiones previstas

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias
de datos:

No hay un plazo al no ser una categoria cerrada de los datos
Legitimacién segun Art 6 RGPD

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;



ANEXO MEDIDAS DE SEGURIDAD
INFORMACION DE INTERES GENERAL

El articulo 5.1.f del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) determina la
necesidad de establecer garantias de seguridad adecuadas contra el tratamiento no
autorizado o ilicito, contra la pérdida de los datos personales, la destruccién o el dafio
accidental. Esto implica el establecimiento de medidas técnicas y organizativas
encaminadas a asegurar la integridad y confidencialidad de los datos personales y la
posibilidad (articulo 5.2) de demostrar que estas medidas se han llevado a la practica
(responsabilidad proactiva).

A tenor de los tipos de tratamiento registrados, las medidas minimas de seguridad
minimas que se tienen en cuenta son las siguientes:

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

INFORMACION QUE DEBERA SER CONOCIDA POR TODO EL PERSONAL CON
ACCESO A DATOS PERSONALES

Todo el personal con acceso a los datos personales debera tener conocimiento de sus
obligaciones con relacion a los tratamientos de datos personales y seran informados
acerca de dichas obligaciones. La informacion minima que sera conocida por todo el
personal sera la siguiente:

- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO

o Se debera evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos
personales, a tal fin se evitara: dejar los datos personales expuestos a
terceros (pantallas electronicas desatendidas, documentos en papel en
zonas de acceso publico, soportes con datos personales, etc.). Cuando
se ausente del puesto de trabajo, se procedera al blogueo de la pantalla
o al cierre de la sesion.

o Los documentos en papel y soportes electronicos se almacenaran en
lugar seguro (armarios o estancias de acceso restringido) durante las 24
horas del dia.

o No se desecharan documentos o soportes electrénicos (cd, pen drives,
discos duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destruccion.

o No se comunicaran datos personales o cualquier informacion personal a
terceros, se prestara atencion especial en no divulgar datos personales
protegidos durante las consultas telefénicas, correos electrénicos, etc.

o El deber de secreto y confidencialidad persiste incluso cuando finalice la
relacion laboral del trabajador con la empresa.

- DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
Se informard a todos los trabajadores acerca del procedimiento para atender los
derechos de los interesados, definiendo de forma clara los mecanismos por los
gue pueden ejercerse los derechos (medios electronicos, referencia al Delegado
de Proteccion de Datos si lo hubiera, direccién postal, etc.) teniendo en cuenta
lo siguiente:
o Previa presentacion de su documento nacional de identidad o pasaporte,
los titulares de los datos personales (interesados) podran ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y portabilidad. El



responsable del tratamiento deber& dar respuesta a los interesados sin
dilacion indebida.

Para el derecho de acceso se facilitara a los interesados la lista de los
datos personales de que disponga junto con la finalidad para la que han
sido recogidos, la identidad de los destinatarios de los datos, los plazos
de conservacion, y la identidad del responsable ante el que pueden
solicitar la rectificacion supresién y oposicion al tratamiento de los datos.
Para el derecho de rectificacién se procedera a modificar los datos de
los interesados que fueran inexactos o incompletos atendiendo a los fines
del tratamiento.

Para el derecho de supresién se suprimiran los datos de los interesados
cuando los interesados manifiesten su negativa u oposicién al
consentimiento para el tratamiento de sus datos y no exista deber legal
que lo impida.

Para el derecho de portabilidad los interesados deberan comunicar su
decision e informar al responsable, en su caso, sobre la identidad del
nuevo responsable al que facilitar sus datos personales.

El responsable del tratamiento debera informar a todas las personas con acceso
a los datos personales acerca de los términos de cumplimiento para atender los
derechos de los interesados, la forma y el procedimiento en que se atenderan
dichos derechos.

- VIOLACIONES DE SEGURIDAD DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

O

Cuando se produzcan violaciones de seguridad DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL, como por ejemplo, el robo o acceso indebido
a los datos personales se notificara a la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos en término de 72 horas acerca de dichas violaciones de
seguridad, incluyendo toda la informacion necesaria para el
esclarecimiento de los hechos que hubieran dado lugar al acceso
indebido a los datos personales. La notificacion se realizard por medios
electrénicos a través de la sede electrénica de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en la direccion: https://sedeagpd.gob.es

MEDIDAS TECNICAS

IDENTIFICACION

O

Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el tratamiento de
datos personales y fines de uso personal se recomienda disponer de
varios perfiles o usuarios distintos para cada una de las finalidades.
Deben mantenerse separados los usos profesional y personal del
ordenador.

Se recomienda disponer de perfiles con derechos de administracion para
la instalacion y configuracién del sistema y usuarios sin privilegios o
derechos de administracién para el acceso a los datos personales. Esta
medida evitard que en caso de ataque de ciberseguridad puedan
obtenerse privilegios de acceso o modificar el sistema operativo.


https://sedeagpd.gob.es/

O

Se garantizara la existencia de contrasefias para el acceso a los datos
personales almacenados en sistemas electronicos. La contrasefia tendra
al menos 8 caracteres, mezcla de niumeros y letras.

Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada
persona con acceso a los datos personales, se dispondra de un usuario
y contrasefia especificos (identificacion inequivoca).

Se debe garantizar la confidencialidad de las contrasefas, evitando que
queden expuestas a terceros. Para la gestién de las contrasefias puede
consultar la guia de privacidad y sequridad en internet de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos y el Instituto Nacional de
Ciberseguridad. En ningln caso se compartiran las contrasefias ni se
dejaran anotadas en lugar comun y el acceso de personas distintas del
usuario.

DEBER DE SALVAGUARDA

A continuacién se exponen las medidas técnicas minimas para garantizar la salvaguarda
de los datos personales:

O

ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los
dispositivos y ordenadores utilizados para el almacenamiento y el
tratamiento de los datos personales deberdn mantenerse actualizados en
la media posible.

MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el
tratamiento automatizado de los datos personales se dispondra de un
sistema de antivirus que garantice en la medida posible el robo y
destruccién de la informacion y datos personales. El sistema de antivirus
deberé ser actualizado de forma periodica.

CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos
a los datos personales se velara para garantizar la existencia de un
firewall activado en aquellos ordenadores y dispositivos en los que se
realice el almacenamiento y/o tratamiento de datos personales.
CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extraccion de datos
personales fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por
medios fisicos o por medios electronicos, se debera valorar la posibilidad
de utilizar un método de encriptacion para garantizar la confidencialidad
de los datos personales en caso de acceso indebido a la informacién.
COPIA DE SEGURIDAD: Periddicamente se realizara una copia de
seguridad en un segundo soporte distinto del que se utiliza para el trabajo
diario. La copia se almacenara en lugar seguro, distinto de aquél en que
esté ubicado el ordenador con los ficheros originales, con el fin de permitir
la recuperacién de los datos personales en caso de pérdida de la
informacion.

Las medidas de seguridad seran revisadas de forma periddica, la revisiébn podra
realizarse por mecanismos automaticos (software o programas informéaticos) o de forma
manual. Considere que cualquier incidente de seguridad informatica que le haya
ocurrido a cualquier conocido le puede ocurrir a usted, y prevéngase contra el mismo.


http://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/Guias_online/PrivacidadSeguridad-ides-idphp.php

Los equipamientos de almacenamiento fisico y los soportes informaticos, asi como las
herramientas de software se detallan en un documento adjunto.



DERECHO DE RECTIFICACION.

EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION (1)

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Colegio de Arquitectos de Gran Canaria

C/ Luis Doreste Silva 3, 35004 Las Palmas de Gran Canaria
colegio@arquitectosgrancanaria.es.

CIF Q3500325J

Departamento o Area: Delegado de Proteccién de Datos

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL(2).

D 0 LU PP , mayor de edad, con
domicilio  en 12 C/PIAZa ... e ne........ ,
Localidad .......cccccoiiiviiiiiiiiiieiieeeee Provincia ......ccoocveeeieiineeeieeen CP. s
Comunidad AUtONOMA .......ccueeieiiieiiee e COND.N.L.oooiiii , del gue acompafia

copia, por medio del presente escrito ejerce el derecho de rectificacion sobre los datos anexos,
aportando los correspondientes justificantes, de conformidad con lo previsto desde el articulo 15
al 20 del Reglamento General Europeo de Proteccidon de Datos y en los considerandos 58
al 71 y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la rectificacion de los datos personales sobre los cuales se ejercita el
derecho, que se realice en el plazo de un mes a contar desde la recogida de esta solicitud, y que
se me notifique de forma escrita el resultado de la rectificacion practicada.

Que en caso de que se acuerde, dentro del plazo de un mes, que no procede acceder a practicar
total o parcialmente las rectificaciones propuestas, se me comunique motivadamente a fin de, en
su caso, solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos.

Que si los datos rectificados hubieran sido comunicados previamente, se notifique al responsable
del tratamiento la rectificacion practicada.

Firmado:

1. Consiste en la peticion dirigida al responsable del tratamiento con el fin de que los datos
personales respondan con veracidad a la situacidn actual del afectado.

2. También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI
del interesado, habrd de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la
representacion del tercero.



DERECHO DE ACCESO. EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO (1).

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Colegio de Arquitectos de Gran Canaria

C/ Luis Doreste Silva 3, 35004 Las Palmas de Gran Canaria
colegio@arquitectosgrancanaria.es.

CIF Q3500325J

Departamento o Area: Delegado de Proteccion de Datos

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL(2).

D/ D2 e e a e , mayor de edad, con domicilio en
la (O8] ==V U ne........ , Localidad
........................................... Provincia .........cccccecceevviieevieneveeee... C.P. .......... Comunidad Auténoma
............................................ con D.N.l........................., del que acompafia copia, por medio del presente

escrito ejerce el derecho de acceso sobre los datos en poder del responsable, de conformidad con lo
previsto desde el articulo 15 al 20 del Reglamento General Europeo de Proteccién de Datos y en los
considerandos 58 al 71 y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se le facilite gratuitamente el derecho de acceso por ese responsable en el plazo de un mes a contar
desde la recepcioén de esta solicitud, y que se remita, a la direccion arriba indicada, la siguiente
informacion:

-Copia de mis datos personales que son objeto de tratamiento por ese responsable.
-Los fines del tratamiento asi como las categorias de datos personales que se traten.

-Los destinatarios o categorias de destinarios a los que se han comunicado mis datos personales, o seran
comunicados, incluyendo, en su caso, destinatarios en terceros u organizaciones internacionales.

-Informacién sobre las garantias adecuadas relativas a la transferencia de mis datos a un tercer pais o a
una organizacion internacional, en su caso.

-El plazo previsto de conservacioén, o de no ser posible, los criterios para determinar este plazo.

-Si existen decisiones automatizadas, incluyendo la elaboracion de perfiles, informacion significativa sobre
la l6gica aplicada, asi como la importancia y consecuencias previstas de dicho tratamiento.

-Si mis datos personales no se han obtenido directamente de mi, la informacién disponible sobre su
origen.

-La existencia del derecho a solicitar la rectificacion, supresion o limitacion del tratamiento de mis datos
personales, o a oponerme a dicho tratamiento.

-El derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control.

Firmado:

1. Consiste en la peticion dirigida al responsable del tratamiento con el fin de obtener un
listado de los datos que del solicitante se traten por parte del responsable.

2. También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI
del interesado, habr4 de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la
representacion del tercero.



DERECHO DE SUPRESION.

EJERCICIO DEL DERECHO DE SUPRESION (1)

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Colegio de Arquitectos de Gran Canaria

C/ Luis Doreste Silva 3, 35004 Las Palmas de Gran Canaria
colegio@arquitectosgrancanaria.es.

CIF Q3500325J

Departamento o Area: Delegado de Proteccion de Datos

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL(2)

D 0 LU EP TP , mayor de edad, con
domiCilio €N 18 CIPIAZa ...c.ooiiiiieieee e no........ ,
Localidad .......ccccoocviiviiiiiiiiiieiiieeee Provincia ......ccccoceeiiiiiiieciiiieeees CP. .
Comunidad AUtONOMA .........ccevriiiieeiniieee e COND.N.L.oooiiiiiiiie , del qgue acompafia

copia, por medio del presente escrito ejerce el derecho de SUPRESION sobre los datos en poder
del responsable, de conformidad con lo previsto desde el articulo 15 al 20 del Reglamento
General Europeo de Proteccion de Datos y en los considerandos 58 al 71 y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la SUPRESION de los datos personales sobre los cuales se ejercita
el derecho, que se realice en el plazo de un mes a contar desde la recogida de esta solicitud, y
que se me notifique de forma escrita el resultado de la SUPRESION practicada.

Que en caso de que se acuerde dentro del plazo de un mes que no procede acceder a practicar
total o parcialmente las cancelaciones propuestas, se me comunique motivadamente a fin de, en
su caso, solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Que si los datos cancelados hubieran sido comunicados previamente se notifique al responsable
del tratamiento la SUPRESION practicada con el fin de que también éste proceda a hacer las
correcciones oportunas.

Firmado:

1. Consiste en la peticion dirigida al responsable del tratamiento con el fin de que los datos
personales sean eliminados de los tratamientos del responsable.

2. También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI
del interesado, habra de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la
representacion del tercero.



EJERCICIO DEL DERECHO DE EXCLUSION (1).

DERECHO DE EXCLUSION DE LA UTILIZACION DE LOS DATOS PARA

FINES DE PUBLICIDAD Y PROSPECCION COMERCIAL (2).

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Colegio de Arquitectos de Gran Canaria

C/ Luis Doreste Silva 3, 35004 Las Palmas de Gran Canaria
colegio@arquitectosgrancanaria.es.

CIF Q3500325

Departamento o Area: Delegado de Proteccién de Datos

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL(3).

20 A 5 LN , mayor de edad, con
dOmICIlio €N 1@ CIPIAZA  ccooooeeiiieeeeeeeeeee e ne........ ,
Localidad .....ccccoeveeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, Provincia .......ccccovvvvvvviveciiiiiin e, CP. i
Comunidad AUtONOMA ......cceveeeieiiiiiiieeiieee e conD.N.l...oooieeiiiieeee, , del que acompafia

copia, por medio del presente escrito ejerce el derecho de exclusion de conformidad con lo
previsto desde el articulo 15 al 20 del Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos
y en los considerandos 58 al 71 y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la exclusion de la utilizacién de los datos para fines de publicidad y
prospeccion comercial de mis datos personales, incluyendo la elaboracion de perfiles sobre mi
persona. y que se me notifique de forma escrita el resultado de la exclusion practicada.

Que si los datos objeto de exclusion hubieran sido comunicados previamente se notifique al
responsable del tratamiento la exclusion practicada con el fin de que también éste proceda a
hacer las correcciones oportunas.

Firmado:

(1) Consiste en la peticién de supresion total o parcial de los datos personales incluidos en
fuentes de acceso al publico.

(2) Aplicable unicamente al Censo Promocional, a los listados publicos de Colegios Profesionales
y a los repertorios telefonicos.

(3) También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI
del interesado, habra de aportarse DNI y documento acreditativo de la representacion del
tercero.



DERECHO DE OPOSICION EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION (1)

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Colegio de Arquitectos de Gran Canaria

C/ Luis Doreste Silva 3, 35004 Las Palmas de Gran Canaria
colegio@arquitectosgrancanaria.es.

CIF Q3500325J

Departamento o Area: Delegado de Proteccion de Datos

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL(2)

[ LT , mayor de edad, con domicilio en
la (@71 24 1= V.- ne........ , Localidad
........................................... Provincia ......c.c....cccccceiiiieeeiiiiinnnnne. C.P. ... Comunidad Auténoma
............................................ con D.N.l........................., del que acompafia copia, por medio del presente

escrito ejerce el derecho de oposicion sobre los datos descritos, aportando los correspondientes
justificantes, de conformidad con lo previsto desde el articulo 15 al 20 del Reglamento General Europeo
de Proteccién de Datos y en los considerandos 58 al 71 y en consecuencia,

SOLICITO,
La oposicion al tratamiento de mis datos personales, teniendo en consideracién que (Marcar):

O El tratamiento de mis datos personales se basa en una misién de interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento, debiendo limitarse el tratamiento
de los mismos hasta que obtenga respuesta del ejercicio de este derecho.

O El tratamiento de mis datos personales se basa en la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o un tercero, debiendo limitarse el tratamiento de
los mismos hasta que se obtenga respuesta del ejercicio de este derecho.

O El tratamiento de mis datos personales se esta realizando con fines de investigacion cientifica o
histérica o fines estadisticos.

Sin perjuicio de que corresponde al responsable del tratamiento acreditar motivos legitimos imperiosos que
prevalezcan sobre mis intereses, derechos y libertades (en los dos primeros supuestos), 0 una mision
realizada en interés publico (en el tercer supuesto), acredito como situacion personal para oponerme al
tratamiento de mis datos personales

Que sea atendida mi solicitud en los términos anteriormente expuestos en el plazo de un mes.

Firmado:

1. Consiste en la peticién dirigida al responsable del tratamiento con el fin de que los datos
personales no sean utilizados en un proceso determinado del responsable.

2. También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI
del interesado, habr4 de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la
representacion del tercero.



DERECHO DE PORTABILIDAD.

EJERCICIO DEL DERECHO DE PORTABILIDAD (1).

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Colegio de Arquitectos de Gran Canaria

C/ Luis Doreste Silva 3, 35004 Las Palmas de Gran Canaria
colegio@arquitectosgrancanaria.es.

CIF Q3500325

Departamento o Area: Delegado de Proteccion de Datos

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL(2).

D 0 LU PP , mayor de edad, con
domiCilio €N 1a CIPIAZa ...c.oooiiiiiiie e ne........ ,
Localidad .......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee Provincia ......ccoooovieeiiiieeeee CP. .
Comunidad AUONOMA .......cueviiiieeieee e COND.N.L.oooiiiiie , del que acompafia

copia, por medio del presente escrito ejerce el derecho de portabilidad sobre los datos en formato
automatizado en poder del responsable, aportando los correspondientes justificantes, de
conformidad con lo previsto desde el articulo 15 al 20 del Reglamento General Europeo de
Proteccion de Datos y en los considerandos 58 al 71 y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se le remita gratuitamente en virtud del derecho de portabilidad sus datos en formato
electrénico en el plazo maximo de un mes a contar desde la recepcion de esta solicitud a la
direccion de correo indicada:

(Email del Solicitante).

El solicitante garantiza la exactitud del correo electronico facilitado y se compromete a
comunicar cualquier cambio en el plazo de vigor de esta solicitud.

Firmado:

1. Consiste en la peticién dirigida al responsable del tratamiento con el fin de obtener los
datos personales que se encuentren en poder del responsable en formato electrénico.

2. También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI
del interesado, habrd de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la
representacion del tercero.



DERECHO DE LIMITACION DEL TRATAMIENTO

EJERCICIO DE LIMITACION DEL TRATAMIENTO (1).

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Colegio de Arquitectos de Gran Canaria

C/ Luis Doreste Silva 3, 35004 Las Palmas de Gran Canaria
colegio@arquitectosgrancanaria.es.

CIF Q3500325

Departamento o Area: Delegado de Proteccién de Datos

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL(2).

D 0 LU PP , mayor de edad, con
domiCilio €N 1a CIPIAZa ....oooooiiiieecccecccc et ——————— ne........ ,
Localidad .....ccccooeeeiiiiiiiiiiiiiiie, Provincia .......ccccocviviiiiiiiiiciie e, CP. ..
Comunidad AULONOMA  .....eevveveviriiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeaas con D.N.L.....coooeeiivieennnnnn. , con correo
electronico . ...,por medio del presente escrito ejerce el derecho de limitacién,

de conformldad con Io prewsto en el articulo 18 del Reglamento UE 2016/679, General de
Proteccion de Datos (RGPD).

SOLICITA,
Que se limite el tratamiento de mis datos personales, teniendo en consideracién (marcar):

O Que el tratamiento es ilicito y me opongo a su supresion.

@) Que el responsable ya no necesita mis datos personales para los fines para los
cuales fueron recabados, pero los necesito para la formulacién, ejercicio o defensa de
mis reclamaciones.

Que sea atendida mi solicitud en los términos anteriormente expuestos en el plazo de un mes,
y que se comunigue esta limitacién a cada uno de los destinatarios que ese responsable del
tratamiento haya comunicado mis datos personales.

Firmado:

1. Consiste en la peticion dirigida al responsable del tratamiento con el fin de solicitar que
limite el tratamiento de sus datos personales cuando proceda alguna de las siguientes
situaciones:

- El tratamiento de sus datos personales es ilicito y el afectado se oponga a la supresién de
sus datos personales;

-El responsable ya no necesita los datos personales para los fines del tratamiento, pero el
afectado los necesita para la formulacién, el ejercicio o defensa de sus reclamaciones..



2. También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI
del interesado, habra de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la
representacion del tercero.



DERECHO A NO SER OBJETO DE DECISIONES INDIVIDUALES AUTOMATIZADAS (1)

EJERCICIO DEL DERECHO A NO SER OBJETO DE DECISIONES INDIVIDUALES
AUTOMATIZADAS

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Colegio de Arquitectos de Gran Canaria

C/ Luis Doreste Silva 3, 35004 Las Palmas de Gran Canaria
colegio@arquitectosgrancanaria.es.

CIF Q3500325

Departamento o Area: Delegado de Protecciéon de Datos

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL(2).

Dl D e bbb , mayor de edad, con
(o (o] g o310 =Y o N P N OF = F= - O ne........ ,
Localidad ......cccoeeeeiviiiiiiiiiiiiieeieee, Provincia .......ccccovviviiiiiiiiciiie e, CP. .
Comunidad AUtONOMA  .....eeoveeieiiiicieeee e, con D.N.L....oooeiieiiin, , con correo
electronico................. por medio del presente escrito ejerce el derecho a no ser objeto de

decisiones individuales automatizadas previsto en el articulo 22 del Reglamento UE 2016/679,
General de Proteccion de Datos (RGPD).

SOLICITA,

No ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracién de perfiles, que me produzca efectos juridicos o me afecte significativamente de
modo similar, en particular en los siguientes aspectos:

Que se adopten las medidas necesarias para salvaguardar mis derechos y libertades, asi como
mis intereses legitimos, el derecho a la intervencién humana y que pueda exponer mi punto de
vista e impugnar la decision, todo ello en el supuesto de que el tratamiento de mis datos
personales se fundamente en la celebracion o ejecucién de un contrato, o bien en mi
consentimiento explicito.

Que sea atendida mi solicitud en los términos anteriormente expuestos en el plazo de un mes.

Firmado:

1. Este modelo se utilizara por el afectado cuando no desee ser objeto de una decisién
basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles,
gue produzca efectos juridicos o le afecte a uno. También se utilizara a los efectos de
gue el tratamiento se fundamente en la celebracion o ejecuciéon de un contrato, o en el
consentimiento explicito del afectado, con la finalidad de que se adopten las medidas
necesarias para salvaguardar sus derechos y libertades asi como sus intereses
legitimos, el derecho a la intervencién humana y que pueda exponer su punto de vista e
impugnar la decision.



2. También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI
del interesado, habra de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la
representacion del tercero.



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL
INTERESADO

Los INTERESADOS tendran derecho a ser informados del tratamiento de sus datos personales y a obtener
del Responsable del Tratamiento el gobierno de los mismos, siempre que lo permita la legislacion vigente.

Recepcion de solicitudes

- Registrar las solicitudes recibidas.

- Identificar el INTERESADO de manera inequivoca.

- Comprobar que la solicitud se ajusta al GDPR.

- Comprobar que el derecho no afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.
- Responder sin demora injustificada, como maximo en el plazo de 1 mes:

Atendiendo los derechos: comunicar la informacion del tratamiento.

Prorrogando la atencién: comunicar los motivos del retraso (maximo 2 meses para casos
complejos).

No atendiendo los derechos: razonar los motivos e informando del derecho a presentar una
reclamacion a la

Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos) y de ejercitar acciones
judiciales.
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Atencion de los derechos

Forma de facilitar la informacion:

- Concisa, transparente, inteligible y de facil acceso.
- Lenguaje claro y sencillo.

Medios para facilitar la informacion:

El Responsable del Tratamiento debera informar al INTERESADO sobre los medios para ejercer los
derechos, que podran ser:

- Por escrito.
- Medios electrénicos (obligatorio si se solicita por este medio).

- Oralmente, si lo solicita el INTERESADO.



Ejercicio de los derechos:
- Se podran ejercer directamente o por medio de representante legal o voluntario.

- Para menores de 14 afios, los titulares de la patria potestad podran ejercitar los derechos del interesado
en su nombre y representacion.

- Cuando el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento hubieran designado un DPO, el
INTERESADO podra dirigirse directamente al Delegado de Proteccion de Datos para ejercer sus derechos
0 presentar una reclamacion.

Derecho de acceso (art. 15 GDPR)

EI INTERESADO tendra derecho a que el Responsable del Tratamiento le comunique si se estan
tratando o0 no sus datos personales, y en caso de que se confirme el tratamiento, posibilitara su
acceso facilitAndole la informacion del tratamiento.

Cuando el Responsable del Tratamiento trate una gran cantidad de datos de un INTERESADO,
podréa solicitarle antes de facilitar la informacién, que especifiqgue los datos o actividades de
tratamiento a los que se refiere la solicitud.

El derecho de acceso se entendera por atendido cuando el Responsable del Tratamiento
comunigque al INTERESADO un enlace a un sistema de acceso remoto, directo y seguro a los
datos que garantice, de modo permanente, el acceso a su totalidad.

En el caso de fallecidos, este derecho lo podran ejercitar las personas vinculadas al mismo por
razones familiares o de hecho asi como sus herederos o las que hubiere designado
expresamente para ello, excepto si el causante lo hubiese prohibido expresamente o asi lo
establezca una ley.

Motivos para ejercer el derecho

Confirmar si se estan tratando o no sus datos personales.
Comunicar los datos personales que posee el Responsable del Tratamiento.
Informar del tratamiento efectuado con sus datos.

Razones para no dar curso al derecho

Cuando no se traten sus datos.

Cuando afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.
Ejercicio del derecho

Facilitar una copia de los datos personales sometidos a tratamiento.
Facilitar la informacion basica del tratamiento:

Los fines del tratamiento.

Las categorias de datos.

El plazo o criterios de conservacion.

El ejercicio de los derechos de rectificacion o supresion de los datos personales y de la limitacion
u oposicion al tratamiento.

El derecho a presentar una reclamacion a la AEPD.
Facilitar informacién especifica del tratamiento (si existe):

Cuando exista una comunicacioén de datos:



Los DESTINATARIOS o categorias de DESTINATARIOS, incluidos los internacionales.
Cuando exista una TRANSFERENCIA internacional de datos:

Informacion de las garantias adecuadas de proteccion de datos.

Cuando exista una elaboracion de PERFILES basada en un tratamiento AUTOMATIZADO:
Informacidn significativa sobre la l6gica aplicada para tomar decisiones.

Informacién sobre la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
INTERESADO.

Informacidn sobre si la decision que pueda ser tomada pueda producirle efectos juridicos que le
afecten significativamente.

Cuando los datos no se obtienen del INTERESADO:

Informacién de la fuente de procedencia.



Derecho de rectificacion de los datos (art. 16 v 19 GDPR)

El INTERESADO tendra derecho a que el Responsable del Tratamiento rectifique sus datos sin
demora injustificada cuando resulten inexactos o incompletos mediante una declaracion
rectificativa adicional.

El Responsable del Tratamiento podra solicitar, cuando sea preciso, la documentacion
justificativa de la inexactitud o caracter incompleto de los datos objeto de rectificacion.

En el caso de fallecidos, este derecho lo podran ejercitar las personas vinculadas al mismo por
razones familiares o de hecho asi como sus herederos o las que hubiere designado
expresamente para ello, excepto si el causante lo hubiese prohibido expresamente o asi lo
establezca una ley.

Motivos para ejercer el derecho

Cuando los datos resulten inexactos o incompletos.
Razones para no dar curso al derecho

Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

Cuando el tratamiento no admita manipulacién de los datos (por ej. las imagenes de
videovigilancia).

Ejercicio del derecho
Confirmar la rectificacion de sus datos.
Posibilitar el acceso a formularios electronicos para actualizar los datos.

Si existe una comunicacion previa a DESTINATARIOS, informarles para que procedan a la
rectificacion (excepto si es imposible o exige un esfuerzo desproporcionado).

Derecho de supresién de los datos (derecho al olvido) (art. 17y 19 GDPR)

El INTERESADO tendra derecho a que el Responsable del Tratamiento suprima sus datos sin
demora injustificada.

Cuando la supresién derive del ejercicio del derecho de oposicién, el Responsable del
Tratamiento podra conservar los datos identificativos del INTERESADO con el fin de impedir
tratamientos futuros para fines de mercadotecnia directa.

En el caso de fallecidos, este derecho lo podran ejercitar las personas vinculadas al mismo por
razones familiares o de hecho asi como sus herederos o las que hubiere designado
expresamente para ello, excepto si el causante lo hubiese prohibido expresamente o asi lo
establezca una ley.

Motivos para ejercer el derecho
El tratamiento es ilicito.
El INTERESADO haya retirado su consentimiento.

Los datos ya no sean necesarios en relacién con los fines para los que fueron recogidos o
tratados.

Los datos se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios de la sociedad de la
informacion (ecommerce).

EI INTERESADO haya ejercido el derecho de oposicién y no prevalezcan otros motivos legitimos
para el

tratamiento.



Los datos deban suprimirse para cumplir una obligacién juridica del Responsable del
Tratamiento.

Razones para no dar curso al derecho

Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

Cuando prevalezca el derecho a la libertad de expresion e informacion.

Cuando exista una obligacion juridica del Responsable del Tratamiento.

Cuando sea necesario para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Cuando exista un interés PUBLICO fundamentado en la legislacion vigente por razones de salud
publica o para fines de investigacién histérica, estadistica o cientifica.

Ejercicio del derecho
Supresion o seudonimizacidn efectiva de los datos.

Si existe una comunicacién previa a DESTINATARIOS, informarles para que procedan a la
supresion (excepto si es imposible o exige un esfuerzo desproporcionado).



Derecho al olvido en busguedas de Internet (art. 93. LOPDGDD)

Toda persona tiene derecho a que los motores de bldsqueda de Internet eliminen los resultados
obtenidos tras una bisqueda efectuada a partir de sunombre, si los enlaces mostrados contienen
informacion relativa a esa persona cuando fuesen:

inadecuados

inexactos

no pertinentes

no actualizados

excesivos

o hubieren devenido como tales por el transcurso del tiempo, teniendo en cuenta:
los fines para los que se recogieron o trataron el tiempo transcurrido

la naturaleza e interés publico de la informacion

o las circunstancias personales del interesado evidenciasen la prevalencia de sus derechos
sobre el mantenimiento de los enlaces por el servicio de blsqueda de Internet

Este derecho subsistir4d aun cuando fuera licita la conservacion de la informacién publicada en
el sitio web al que se dirigiera el enlace y no se procediese por la misma a su borrado previo o
simultaneo.

Este derecho no impedira el acceso a la informacion publicada en el sitio web a través de la
utilizacion de otros criterios de busqueda distintos del nombre de quien ejerciera el derecho.

Derecho al olvido en servicios de redes sociales y servicios equivalentes (art. 94.
LOPDGDD)

Toda persona tiene derecho a que los servicios de redes sociales y servicios de la sociedad de
la informacion equivalentes, supriman los datos personales publicados, cuando hubiesen sido
facilitados:

Por el mismo interesado. En este caso se suprimiran a su simple solicitud.

Por el mismo interesado o por terceros, durante su minoria de edad. En este caso se suprimiran
a su simple

solicitud.

Por terceros, cuando fuesen:

inadecuados

inexactos

no pertinentes

no actualizados

excesivos

o hubieren devenido como tales por el transcurso del tiempo, teniendo en cuenta:
los fines para los que se recogieron o trataron

el tiempo transcurrido

la naturaleza e interés publico de la informacién



o las circunstancias personales del interesado evidenciasen la prevalencia de sus derechos
sobre el mantenimiento de los datos por el servicio

Se exceptuan de este Derecho, los datos que hubiesen sido facilitados por personas fisicas en
el ejercicio de actividades personales o domésticas.



Derecho a la portabilidad de los datos (en tratamientos AUTOMATIZADOS) (art. 20 GDPR)

El INTERESADO tendra derecho a que el Responsable del Tratamiento transmita sus datos a
otro Responsable del Tratamiento o al mismo INTERESADO, mediante un formato estructurado
de uso habitual y lectura mecéanica

Motivos para ejercer el derecho

Cuando el tratamiento se efectie por medios AUTOMATIZADOS y se base en:
El consentimiento del INTERESADO para fines especificos.

La ejecucién de un contrato o precontrato con el INTERESADO.

Razones para no dar curso al derecho

Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

Cuando sea técnicamente imposible la transmision.

Cuando pueda afectar negativamente a los derechos y libertades de terceros.

Cuando el tratamiento tenga una mision de interés PUBLICO fundamentado en la legislacion
vigente.

Ejercicio del derecho
Transmitir los datos a otro Responsable del Tratamiento o al mismo INTERESADO.
Con un formato estructurado de uso habitual y lectura mecénica.

Derecho de portabilidad en servicios de redes sociales y servicios equivalentes (art. 95.
LOPDGDD)

Los usuarios de servicios de redes sociales y servicios de la sociedad de la informacién
equivalentes tendran derecho, siempre que sea técnicamente posible, a:

Recibir los contenidos que les hubieran facilitado.
Que se transmitan dichos contenidos directamente a otro prestador designado por el usuario.

Los prestadores podran conservar, sin difundirla a través de Internet, copia de los contenidos
cuando dicha conservacion sea necesaria para el cumplimiento de una obligacion legal.

Derecho a la limitacion del tratamiento (art. 18 y 19 GDPR)

El INTERESADO tendra derecho a que el Responsable del Tratamiento marque sus datos con
el fin de limitar el tratamiento.

Cuando un tratamiento esté limitado, debera constar claramente en los sistemas de informacion
del Responsable del Tratamiento.

Motivos para ejercer el derecho
EI INTERESADO impugne la exactitud de los datos.

El tratamiento sea ilicito y el INTERESADO se oponga a la supresién de los datos y solicite en
su lugar la limitacién de su uso.

El INTERESADO se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos legitimos del
Responsable del Tratamiento prevalecen sobre los del INTERESADO.

El Responsable del Tratamiento ya no necesite los datos para los fines del tratamiento, pero el
INTERESADO los necesite para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
procedimiento judicial.



Razones para no dar curso al derecho
Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

Cuando exista una justificacion licita para levantar la restriccion y esta se haya comunicado al
INTERESADO.

Ejercicio del derecho
Marcar los datos solicitados con el fin de limitar temporalmente su tratamiento.

Si existe una comunicacion previa a DESTINATARIOS, informarles para que procedan a limitar
el tratamiento (excepto si es imposible o exige un esfuerzo desproporcionado).

Justificacion para levantar la restriccion, previa comunicacion al INTERESADO
Porgue el INTERESADO ha dado el consentimiento.

Cuando exista la posibilidad que el tratamiento afecte a la proteccion de los derechos de otra
persona fisica o

juridica.

Por un procedimiento judicial que lo justifique.

Por un motivo importante de interés PUBLICO fundamentado en la legislacion vigente.
Derecho de oposicién al tratamiento (art. 21 GDPR)

El INTERESADO tendra derecho a oponerse al tratamiento de sus datos realizado por un
Responsable del Tratamiento por motivos relacionados con su situacion particular.

Motivos para ejercer el derecho
Mercadotecnia directa.
Servicios de la sociedad de informacion (e-commerce).

Tratamiento basado en la satisfaccion de intereses legitimos del Responsable del Tratamiento o
de terceros, siempre que estos no prevalezcan sobre los intereses o los derechos y libertades
del INTERESADO, especialmente si es un menor*. (Menor*: En el articulo 8 del GDPR se
establece la edad de los nifios, como norma general, a los menores de 16 afios, aunque cada
Estado miembro puede establecer por ley una edad inferior a tales fines, siempre que no sea
inferior a 13 afos. En Espafia se ha establecido en 14 afios.)

Elaboracion de PERFILES.

Tratamientos con fines de investigacion histérica, estadistica o cientifica, salvo que el tratamiento
sea necesario

por motivos de interés PUBLICO.
Razones para no dar curso al derecho
Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

Cuando el Responsable del Tratamiento acredite motivos legitimos imperiosos que prevalezcan
sobre los intereses o los derechos vy las libertades del INTERESADO.

Ejercicio del derecho

Marcar los datos con el fin de no realizar ningin tratamiento posterior.



Derecho _a no _ser objeto de una elaboracion de PERFILES basada en un tratamiento
AUTOMATIZADO (art. 22 GDPR)

EI INTERESADO tendra derecho a no ser objeto de una elaboracion de PERFILES cuya finalidad
sea adoptar decisiones individuales basadas en un tratamiento AUTOMATIZADO de datos.

Motivos para ejercer el derecho

Cuando la finalidad del tratamiento sea adoptar decisiones individuales basadas en un
tratamiento AUTOMATIZADO de datos y destinadas a evaluar, analizar o predecir alguno de los
siguientes aspectos personales:

Rendimiento profesional.

Situacién econémica.

Salud.

Preferencias o intereses personales.

Fiabilidad.

Comportamiento.

Ubicacion o movimientos de la persona.

Razones para no dar curso al derecho

Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

Cuando la decision individual tomada no se base Unicamente en un tratamiento
AUTOMATIZADO.

Cuando la decisién se base en un consentimiento explicito 0 sea necesaria para la celebracion
de un contrato entre el Responsable del Tratamiento y el INTERESADO; y el Responsable del
Tratamiento haya adoptado medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades y
los intereses legitimos del INTERESADO, como minimo el derecho a obtener intervencion
humana por parte del Responsable del Tratamiento, a expresar su punto de vista y a impugnar
la decision.

Cuando la decisién se base en un tratamiento fundamentado en la legislacion vigente.
Ejercicio del derecho

Informar si la decisién que pueda ser tomada puede producir efectos juridicos que afecten
significativamente al INTERESADO.

Cuando el tratamiento haya sido autorizado mediante un consentimiento explicito o un contrato
entre el Responsable del Tratamiento y el INTERESADO, posibilitar el derecho a obtener la
intervencion humana por parte del Responsable del Tratamiento y a que el INTERESADO pueda
expresar su punto de vista e impugnar la decisién tomada.

Segun solicite el INTERESADO, ejercitar el derecho de acceso, rectificacion, supresion o
portabilidad de los datos; o el de limitacién u oposicion al tratamiento.



